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Issue du rapprochement des Universités Paris Descartes et Paris Diderot et intégrant I'Institut de
Technicien-ne d'exploitation, d'assistance et

i braitemenida [iH R GR physique du globe de Paris, I'université de Paris propose, sur le territoire parisien, une offre de
Date de prise de fonction formation pluridisciplinaire des plus complétes et des plus ambitieuses en recherche, tout en
01/09/2022 ayant un fort rayonnement international.

Localisation du poste (ou site)
Hopital Necker AP-HP

Corps et nature du concours
TECH Externe

Présente sur plus de 20 sites, dont 11 a Paris, 7 en ile-de-France, et 3 en outre-mer, Université
de Paris vous attend avec plus de 200 métiers et de vastes perspectives de parcours
professionnels. En tant qu’employeur responsable, elle s’engage a favoriser la qualité de vie au
travail, l'inclusion professionnelle et I'innovation individuelle et collective.

PRESENTATION DE LA DIRECTION/STRUCTURE D’ACCUEIL DU POSTE

https://www.institut-necker-enfants-malades.fr/index.php?menu=homepage

MISSIONS ET ACTIVITES

Missions du poste

Assurer l'installation, garantir le fonctionnement et la disponibilité des équipements informatiques et/ou
téléphoniques (matériels - logiciels) ; prendre en charge le traitement des données et leur exploitation,
I'assistance aux utilisateurs et la résolution des incidents de premier niveau

Activités principales

e  Prendre en charge l'installation initiale et la mise a jour des équipements (matériels, composants
logiciels d'infrastructure)

o Installer et gérer les équipements actifs du réseau (routeurs, concentrateurs)

e Contréler et pratiquer des audits de configuration des postes, serveurs ou réseaux locaux

s  Contréler le bon fonctionnement des applications du domaine et remonter les demandes
d'evolution

o Assister et conseiller les utilisateurs en matiére de sécurité (résolution ou remontée des incidents
et optimisation des performances)

s Suivre I'exploitation des systémes, outils de production et/ou des applicatifs

o Participer aux actions de formation et d'accompagnement des utilisateurs

«  Anticiper les contraintes environnementales et techniques

«  Rédiger des comptes rendu d'intervention, des notices utilisateurs, des procédures

s Gérer les informations sur I'état du parc (matériels, logiciels, licences)
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PROFIL RECHERCHE

Compétences et aptitudes professionnelles requises

Connaissances :
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Applications métiers

Systéme d'exploitation (connaissance générale)

Architecture des équipements locaux (connaissance générale)
Architecture et I'environnement technique du systéme d'information
Diagnostic et résolution de problémes

Langages de programmation (notion de base)

Sécurité des systémes d'information

Systémes de gestion de base de données (notion de base)
Environnement et réseaux professionnels

Anglais technique (connaissance générale)

Compeétences opérationnelles :

Utiliser les outils et/ou des techniques de gestion de parc informatique
Appliquer les techniques d'installation et de maintenance des équipements
Conduire un entretien d'assistance par téléphone (maitrise)

Appliquer les procédures et techniques de service Aprés-vente

Travailler en équipe

Appliquer les normes, procédures et régles

Savoir planifier et respecter des délais

Compétences comportementales :

Rigueur / Fiabilité
Sens de l'organisation
Capacité d'écoute

Outils spécifiques a Pactivité
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