






La qualité des procédures, des démarches de L'UPEC vise par cette démarche à installer un 
L'UPEC veille à la performance de planification et des modalités de programmation de management de la qualité dans toutes ses dimensions 
l'ensemble des actions et des processus l'action tendent à décroître à mesure que les (mise en place de procédures documentées et 
déployés en recourant aux outils de organisations se complexifient et qu'elles doivent connues, suivi fin des objectifs, reddition de comptes 

Robustesse, fiabilité et management de la qualité (indicateurs, répondre à de multiples sollicitations. En inscrivant en Lnterne comme en externe, capacité 
performance retours d'expériences, contrôle de gestion, l'exercice de ses activités autour des valeurs de d'autoévaluation, capacité de redéfinition des objectifs 

analyse des risques, documentation des robustesse, de fiabilité et de performance, l'UPEC stratégiques et opérationnels dans les divers champs 
procédures, amélioration continue ... ) dans entend exploiter toutes les marges de manœuvre à sa d'action de l'établissement). A cette fin, l'organisation 
l'exercice de ses missions disposition pour pallier ces difficultés et les contrer le des systèmes d'information constitue un point de 

plus efficacement possible. vigilance essentieL 

Dans le prolongement des valeurs de robustesse, de Dans ce registre de recherche d'une action conforme, 
fiabilité et de performance, l'UPEC attache une l'UPEC réalise régulièrement des audits internes qui, 

L'UPEC s'attache à la mise en œuvre des importance toute particulière à ce que son action sur un certain nombre de points critiques (gestion 
politiques publiques qui lui incombent en s'inscrive dans des attendus normatifs dont la prise en comptable et financière, gestion des ressources 

Conformité de son action tant qu'opérateur de l'Etat et elle veille au compte est rendue difficile par leur diversité, leurs humaines, cadrage des formations, exécution du 
respect des cadres réglementaires qui fondements (réglementaires ou inhérents au cadre de contrat d'établissement, mises en œuvre des lois 
régissent ses missions. politique publique dans lequel l'université se doit d'orientation de l'enseignement supérieur et de la 

d'inscrire son action) et leurs recoupements éventuels, recherche ... ) permettent de sérier des pistes 
non exempts de potentiels champs de contradiction d'amélioration 

L'importance croissante des sollicitations et des 
contraintes externes dans la construction des 

Par cette orientation, l'UPEC cherchera à être 
stratégies universitaires d'une part et la 

L'UPEC s'engage dans la mise en place complexification de l'organisation interne des 
proactive dans la réponse qu'elle apporte aux besoins 

d'une organisation flexible et à accroître sa établissements d'enseignement supérieur et de 
de ses communautés et de ses partenaires et à limiter 

réactivité afin d'être en mesure d'améliorer recherche d'autre part, que celle-ci résulte de leur 
les risques d'une insuffisante propension à l'évolution. 

Réactivité et adaptabilité sa capacité d'adaptation tant aux enjeux croissance ou de la diversification de leurs missions, 
Elle visera également à déjouer les facteurs d'inertie 
dûs à une organisation trop rigide afin de promouvoir 

internes qu'aux défis externes, pour le rendent nécessaire l'adaptation des objectifs et des 
les comportements les plus agiles et les plus utiles 

bénéfice de ses communautés et de ses processus de pilotage. L'UPEC souhaite s'inscrtre dans 
partenaires. ce type de démarche qui lui permettra de demeurer 

possible. Enfin, elle permettra d'engager toutes les 

pleinement capable de répondre avec efficience aux 
rectifications d'objectifs et de stratégie que les 

besoins évolutifs des étudiants, de la société et du 
évolutions de contexte rendraient nécessaires. 

monde académique en général. 
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